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一、服务保障要求​
服务网点：乙方服务网点不限，但须保障能为阿拉善职业技术学院体育教学部提供覆盖全面、响应及时的服务。​
电话支持：乙方必须设立 24 小时客服电话，随时响应甲方的咨询、报修及其他问题反馈，严禁出现电话无人接听、推诿拖延处理等情况。​
服务年限：服务期限为一年，在服务期内乙方需持续为甲方提供优质、稳定的服务，不得擅自降低服务质量与标准。
服务时限：自接到甲方报修通知起，乙方需在 12 小时内做出响应，迅速安排专业人员跟进处理相关问题。​
二、商品品质要求​
商品承诺：乙方供应的体育教学器械器材必须为原厂全新未拆封正品，杜绝任何假冒伪劣、二手翻新等不符合要求的产品流入，甲方将对商品进行严格验收核查。​
材质与功能：商品材质应安全耐用，具备良好的承重、耐磨等性能；功能必须完全契合体育教学实际需求，且不得存在尖锐边缘、有毒材料等安全隐患。乙方需随货提供商品材质安全检测报告、产品合格证书等相关文件。​

三、供货安排要求​
供货时间：乙方需按照甲方要求，提前 3 - 7 天完成供货，确保在规定时间内备齐并送达所有所需商品。若乙方不在本地，供货时间可适当宽限至 10 天，但务必在但 2025 年 8月25日至9 月1日内完成全部供货任务。商品具体数量以甲方实际需求为准，乙方应积极配合甲方合理的数量调整要求。​
退换货时效：若出现退换货情况，乙方须在 7 日内完成处理并送达更换商品，保障甲方教学工作不受影响。​
四、售后政策要求​
质量响应：针对商品质量问题，乙方需在 48 小时内做出响应，及时解决并反馈给甲方。对于需维修的设备，乙方应提供备用替换设备，或安排快速返厂维修服务，最大限度减少对教学活动的干扰。​
退换政策：对于非人为损坏的产品，乙方需支持甲方在 7 - 15 天内无理由退换，并提供运费保险，全方位满足甲方退换货需求。​
质保服务：商品质保期为 6 个月，在质保期内，乙方需免费为甲方提供维修服务或更换配件。​
乙方须具备稳定可靠的供货渠道与完善健全的售后服务体系，严格依照上述要求执行，为阿拉善职业技术学院体育教学部提供品质优良的器械器材及优质高效的服务。​
